
嘉諾撒小學 

預防校園欺凌及反欺凌政策 

一、學校的立場 

學校應該是一個充滿真誠、關愛、互相尊重和有秩序的學習園地，讓每一個學生能夠在校園裡

愉快學習和成長，建立健康的人生觀。欺凌行為會破壞校園的和諧氣氛，因此，欺凌行為是學

校不能容忍的，遇有欺凌事件，本校必定嚴肅及認真處理；學校需要同學衷誠合作，不論是自

身受欺凌，抑或目睹欺凌事件，必須立即告知教師，以便學校進行調查及跟進。 

 

二、政策的目標 

1. 致力為學生提供一個安全、和諧及關愛的學習環境，並能愉快學習和健康成長； 

2. 預防、正視及停止任何形式的欺凌行為，若發現欺凌事件或懷疑個案，定必嚴肅跟進、認真處

理； 

3. 提升全校教職員和學生對「欺凌」的警覺性，認識應對欺凌行為的預防措施和處理方法。 

 

三、制定反欺凌政策的目的 

1. 讓本校所有教職員、學生及家長都明白，並清楚了解甚麼是欺凌； 

2. 讓學生及家長明白學校的反欺凌政策及處理欺凌事件的程序； 

3. 學校的反欺凌立場是絕不容忍欺凌，對每一件欺凌事件投訴或舉報，負責教師和相關組別都會

認真處理， 

4. 對受欺凌的同學及其家長，學校會提供適切支援。 

 

四、欺凌的定義 

欺凌是指一個人或一群人，以強凌弱或以眾欺寡，或恃勢不斷蓄意傷害或欺壓別人的行為。同

時擁有以下三個行為表徵，才會被界定為欺凌。一般涉及欺凌行為之三個元素，包括： 

1. 重複發生 ： 欺凌行為在一段時間內重複發生，而不是單一的偶發事件； 

2. 具惡意  ： 欺凌蓄意地欺壓及傷害他人； 

3. 權力不平衡 ： 欺凌者明顯地比受害者強，而欺凌是在受害者未能保護自己的情況下發生。 

 



五、欺凌行為的類別和形式 

欺凌行為大致可分為四類，包括： 

1. 身體或行為暴力的欺凌 

2. 言語攻擊的欺凌 

3. 間接的欺凌 

4. 網絡欺凌 

 

六、受欺凌者的特徵 

學生受欺凌，會有以下一個或多個的表徵，家長及教師需留意其行為和情緒變化，同時作出跟

進調查情況： 

✦ 往返學校途中，感覺恐懼      ✦ 睡夢中叫喊或發惡夢 

✦ 不想乘搭校巴或公共交通工具回校    ✦ 經常在早上感不適 

✦ 要求家長接載回校       ✦ 放學回家時衣服破損或書簿破爛 

✦ 變更往返學校路線       ✦ 物品「不翼而飛」 

✦ 抗拒回校上課        ✦ 要求金錢或偷取金錢（給予欺凌者） 

✦ 開始曠課／逃學        ✦ 在晚飯或其他聚會中爽約 

✦ 功課表現不佳，學業成績突然倒退    ✦ 身體有損傷或瘀傷而不能解釋原因 

✦ 表現不開心         ✦ 回家時發現未進午膳（金錢被偷去） 

✦ 感到無助／無能        ✦ 開始變得暴戾、反叛或不說理 

✦ 與同學關係惡劣        ✦ 欺凌其他兒童或兄弟姊妹 

✦ 感覺焦慮，缺乏自信       ✦ 停止進食 

✦ 開始結結巴巴地說話（口吃）     ✦ 害怕指出錯誤 

✦ 嘗試／恐嚇自殺或離家出走     ✦ 對上述的行為不能作合理辯解 

 

以上受欺凌者表徵只屬一般舉隅，有部份是其他原因所引致。教師如有懷疑，需與訓育老師、

輔導同工及家長聯繫，互通資訊，再按實際情況評估受欺凌者身心狀況，作出全面調查及跟

進，協助學生健康成長。 

 



七、欺凌者的特徵 

有欺凌別人的傾向者如出現多項以下的情況，家長及教師需多加留意及觀察其行為和情緒，了

解學生在學校的表現、在家中的行為、人際關係及學習情況等，家長宜與教師主動聯絡。 

✦ 喜歡支配別人的行為        

✦ 當欺負其他孩子時，會感到自己很威武 

✦ 喜歡戲弄別人並以此為樂       

✦ 經常將自己的不如意事件歸咎別人身上 

✦ 經常以破壞物品取樂        

✦ 當受到傷害時，喜歡採取報復行動 

✦ 當看見其他孩子被欺負時，會感到興奮    

✦ 當看到別人成功時，會感到妒忌和惱怒 

✦ 時常欺負小動物或身體較他/她弱小的人    

✦ 糾黨出外活動 

✦ 當看到其他孩子做錯事時，會感到很快樂   

✦ 突然擁有來歷不明的物品或金錢 

 

八、預防校園欺凌的推行策略 

學校會致力建立關愛校園，協助學生防止欺凌，方法包括（但不限於）： 

1. 制定相關校規，與學生訂立行為契約。 

2. 透過「全校參與」的模式，推行校本活動，建立和諧校園文化，培養同學自愛和愛人的態度。 

3. 教師以多欣賞、多鼓勵的方式教導學生，讓學生在校園生活中學習欣賞及感恩，營造關愛校園的

氛圍。 

4. 透過生命教育課、成長課、周會、講座及其他相關活動作全面教育，班主任與學生分享及討論

有關價值觀主題課，提高同學了解欺凌行為問題的禍害，從而建立及推廣關愛校園信息。 

5. 訓育組安排風紀參與訓練，加強他們掌握面對衝突事件的正確態度和處理技巧。 

6. 校長透過早會向全校師生清楚宣揚學校對欺凌事件的立場。 

7. 學校鼓勵老師參與校外工作坊或相關專業課程，提升專業知識和處理校園欺凌的能力。 

 



九、處理欺凌事件的程序 

學生 / 家長向教師投訴或舉報欺凌事件。 

1. 訓育老師、輔導同工及班主任，按其職能跟進，並即時制止欺凌行為擴散，並聯絡家長。 

2. 訓育老師調查事件時，需詳細記錄欺凌事件，包括日期、時間、地點、人物、事情經過及當事

人的筆錄資料等。 

3. 訓育老師 / 輔導同工須向校長報告事件。 

4. 按情況，由訓育組、輔導組或老師聯絡「欺凌者」及「被欺凌者」的家長，並分別約見他們。 

5. 調查結束後，學校將盡力幫助欺凌者糾正錯誤行為，改善人際關係，務使欺凌事件不再發生。 

6. 訓育老師、輔導同工會按情況，促成欺凌者和受欺凌者雙方修復關係。 

 

十、欺凌者承擔的責任 

1. 欺凌者須向受欺凌者真誠道歉，並承諾不會再犯。 

2. 嚴重事件欺凌者可能會受校規紀律處分、抽離學習，甚至報警處理。 

3. 若可行，學校會促成欺凌者和受欺凌者雙方復和。 

4. 經調查及處理後，學校仍會跟進個案，盡量確保同類的欺凌行為不再發生。 

  



十一、學校處理欺凌事件 流程圖                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

當遇見或接報欺凌事件， 

教師必須先保持冷靜，並前往制止欺凌行為 

教師在安全情況下分開肇事同學，即時作出初步

的了解、跟進，查詢是否有人受傷，並考慮是否

需要尋求支援 

同學受傷  

情緒不穩  

通知校長，校長安排人手即時處理事件，

例如：通知家長、由急救老師為學生即時

急救、報警或召喚救護車 

教師初步 

介入調停  學生完成治療工作 

有受傷或情緒不穩 沒有受傷或情緒不穩 

有關教師或訓輔組接手跟進事件和深入處理，包括使用

<<和諧校園齊創建>>中「承責改進法」處理涉及欺凌事

件學生、訂立改進計劃、約見家長或轉介訓輔組/社工/

學生輔導人員/教育心理學家跟進。若有需要，校方應

諮詢警務處的學校聯絡主任  

 

與家長聯絡，交代事件，目的在加強家校

溝通，攜手協助學生改善行為。紀錄及進

行事後檢討、檢視校內的反欺凌政策及跟

進工作(包括對當事人作出適當的輔導) 

考慮改用其他介入方法或尋求

外界協助(例如群育學校的短期

適應課程、精神科治療、心理輔

導、家庭服務 ) 

介入能否 

有效？ 

無效 有效 

無效 

參考和諧校園齊創建之「校不容凌」附件四 


